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EM BREVE SERA O MOMENTO DE TORNAR A VER-NOS E OFERECER
EXPERIENCIAS INESQUECIVEIS POR MEIO DE UMA ESTADIA SEGURA.

Seguindo nossa promessa de oferecer experiéncias inesqueciveis e uma estadia de classe mundial a nossos hdspedes,
acrescentamos ao N0sso compromisso seu cuidado e saude, como também a de seus entes queridos.

Para assegurar-nos de cumprir com tal compromisso, temos o prazer de anunciar nosso novo SAFE GUEST PROGRAM. O

seu proposito € proporcionar confianca e tranquilidade no processo de planejamento das futuras férias e, assim, ser
escolhido para viver o momento desejado.

O nosso programa € composto por padrdes e protocolos proprios do Park Royal, garantindo a seguranca de nossos
hospedes, socios e funcionarios por meio de vistorias periodicas.

1. Apartamentos

2. Sistema interno de agua
3. Piscinas

4. Areas publicas em geral
5. Funcionarios
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O mais importante de nosso SAFE GUEST PROGRAM centraliza-se na qualidade, seguranca e higiene durante os
diferentes momentos em que o hospede estiver conosco, desde sua chegada até sua partida.

1. ESTAVAMOS ESPERANDO POR VOCE

* Mediremos a temperatura
» Estacdes de higienizacdo com gel antibacteriano
* Distanciamento social de 2 metros

5. ONDE A MAGIA ACONTECE

* Os padrdes de qualidade, higiene
e seguranca se aplicam também
em NOSSOS processos tanto para
Nossos colaboradores como para
NOSSOS visitantes

2. DESCANSE E RELAXE-SE

* Limpeza e desinfecc¢ao

3. DESFRUTE DE SUA ESTADIA

* Limpeza e desinfeccao de areas comuns

* Limpeza e desinfeccao de espreguicadeiras,
mesas e cadeiras apos cada uso

* Distanciamento social de 2 metros na
area da piscina

4. VOLTE EM BREVE

* Check-out expresso
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ESTAVAMOS ESPERANDO POR VOCE

Desde sua chegada nossos hdospedes poderao estar seguros de que

realizaremos as melhores praticas de qualidade, higiene e seguranca
para uma estadia confortavel e segura.

1. No acesso a nossas instalacdes contaremos com tapetes desinfetantes para calcado.

2. No momento da chegada ofereceremos gel antibacteriano a nossos hospedes, além de contar com estacdes de
higienizacdao em diferentes areas do hotel.

3. Como parte de nossos protocolos de seguranca, mediremos a temperatura e solicitaremos completar um questionario
geral de saude para comecar seu registro.

4. Havera uma pessoa encarregada de receber e desinfectar sua bagagem.

5. Convidaremos nossos hospedes a serem participantes de nossa campanha de distanciamento social, a qual consiste em
manter uma distancia de 2 metros com outros hdspedes através dos distintivos colocados no chao.

6. A recepcao sera desinfetada entre cada processo de check in.
7. Contaremos com servico meédico que estara a disposicao de nossos hospedes em caso de ser requerido.

8. Constante limpeza e desinfeccao de todas as areas do hotel. ﬂ
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RELAXE-SE E DESCANSE

Na entrada do apartamento podera ser encontrado o distintivo

SAFE GUEST PROGRAM, o qual garante:

1. Limpeza geral seguindo os processos padronizados.

2. Higienizacao previa de todos os elementos do apartamento como: controle remoto, telefone, cofre, contatos, elementos
decorativos, amenidades, entre outros.

3. Limpeza e manutencao, quando o hdspede ndo se encontrar em seu apartamento, para serem aplicados os
procedimentos de limpeza e desinfeccao com produtos especializados.
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DESFRUTE DE SUA ESTADIA

Tornaremos a sua estadia conosco uma experiéncia memoravel,

cuidando de vocé e dos seus

1. Implementaremos processos adicionais de limpeza e higienizacao durante o dia e a noite em todas as areas do hotel,
como também em areas de fluxo frequente de pessoas.

2. Os funcionarios designados aos programas de limpeza e higienizacao em areas publicas estao altamente capacitados
Nos processos de limpeza e uso de produtos para desinfeccao.

3. As espreguicadeiras nas piscinas e praia serao colocadas em par, estabelecendo uma distancia de 2 metros entre cada dupla*.
4. As espreguicadeiras, mesinhas de servico, cadeiras da area de piscina e praia serao desinfetadas depois de cada uso*.

5. Enfatizaremos a limpeza e desinfeccdao da area do toalheiro*.

6. Os funcionarios designados a entrega de toalhas utilizardo luvas de maneira constante®.

7. Enfatizaremos a higienizacdao e limpeza de banheiros publicos.

8. Temos intensificado nossas medidas de seguranca e higiene na recepc¢cao de insumos para alimentos e bebidas, assim
como na manipulacao deles por parte de nosso pessoal*.

9. Mesas e cadeiras colocadas em varias areas terdao 2 metros de distancia.

*Esses protocolos podem variar dependendo do hotel devido aos servicos oferecidos pelos mesmos. \ %
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VOLTE SEMPRE

Desejamos que vocé tenha uma estadia confortavel e segura,

agradecemos sua preferéncia.

1. Convidaremos nossos hospedes a realizarem, um dia antes de sua saida, o Check out expresso, reduzindo tempo de
espera e aglomeracao em Nnosso saguao.

2. Para devolver a chave de seu quarto, por favor, pergunte, na recepcao, como € o procedimento.

Y

*|SAFE GUEST | *

A PROGRAM
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ONDE A MAGIA ACONTECE

@ Nossos padrdes de qualidade, higiene e seguranca também se aplicam

em NOSSOS Processos a colaboradores e visitantes.

W)

1. Rigido controle de acesso para colaboradores, visitantes e fornecedores, incluindo a medicao de temperatura,
desinfeccao de calcados e uniformes.

2. Estacdes de higienizacao nas areas de producao e administrativas
3. Uma equipe de colaboradores capacitados receberqa, desinfetara e organizara a mercadoria que acesse ao hotel
4. Treinamento constante a nossos colaboradores nos protocolos de qualidade, seguranca e higiene.

5. Auditorias internas para garantir a conformidade adequada com os processos de qualidade, seguranca e higiene em
todos 0s nossos hotéis.






